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Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, a

Visto el expedient

interpuesto por el recurrent

Dependengia Enhdad Coord Gral. de Atencion Cludadana

Po ente: Lic. Gildardo A. Dominguez Ruiz

ugrdo de 12 de noviembre de dos mil nueve.

elativo al recurso de revisidon 16-A/2009,

W

e gitado al rubro, se procéde a dictar la presente

resolucion con base en los #ig lientes,

l.- Con fecha 30 de
presentd solicitud de infoan

-%NTECEDENTES ----------------

septiembre de dos mil nueve el recurrente
cidon a traves del Sistema de Solicitudes de

Informacién Publica; (SISA
ante la Unidad de Enla

Ciudadana, requiriendo lo

Modalidad preferen
Correo electrénico ¢
Descripcion clara d
Con fecha 18 de mayo de
Ciudadana, a través de

seguimiento de mi solicitudq.

H.- La Unidad de Enlace

con fecha 08 de octubn

CHIAPAS, a la que le correspondio el folio 2106,

el de la Coordinacion General de Atencion

iente:
de entrega de informacién
la solicitud de informacion

009, hice una solicitud a la Direccion de Atfencion

correo electrénico, deseoc saber cual es el

la Coordinacién General de Atencion Ciudadana,

la presente anualidad, notificd al recurrente no

tener en sus archivos {a finformacion que le fue requerida, toda vez que LA
INFORMACION SOLICITADA NO ES DE SU COMPETENCIA:

lll.- Inconforme pgr I
recurrente interpuso el yecu

lo siguiente: Si es d¢ su

respuesta otorgada por el sujeto obligado, el
'S0 de revision, sefalando como acto impugnado

compeltencia de la coordinacion de atencion

ciudadana ya que ellos son

0s que tramilan las peticiones de los ciudadanos,

y la solucion final de Id peticlon.

V.- Mediante oficio numer

presente anualidad, el suj

CGAC/218/2009 de fecha 14 de octubre de la

o0 obligado Coordinacion General de Atencién

Ciudadana, rindi6 el informg respectivo a través de la Responsable de la

Unidad de Enlace en gl cual en la parte que interesa externd

literalmente lo siguiente:

Antecedente
Mediante oficio UIP/UAIP/025/2009, de fecha 12 de octubre de, signado por
el C. Lic. Carlos Gabriel Téfez Girdn, Jefe de la Unidad la Unidad (sic) de




Dependencia o Entidad: Coord. Gral. de Atencion Ciudadana
Recurrente: Eliseo Zamudio Goémez

Folio de la Solicitud: 2106

Expediente: 16-A/2009

Consejero Ponente: Lic. Gildardo A. Dominguez Ruiz

: 2

Acceso a la Informacién Publica del Poder Ejecutivo del Estado de

tuto de Accesc a la
Informacion Publica de la
Ad racion Publica Estatal

Chiapas, solicité informe justificado y copia certificada del expediente,
relativo al Recurso de revisién interpuesto por el C. Eliseo Zamudio

Gémez, con relacién a la solicitud de Acceso a la Informacion Puablica

Gubernamental niimero de folio 2106.
ACUERDA
PRIMERO.- Se realizo la busqueda de antecedentes en los archivos de

esta Coordinacion General de Atencién Ciudadana, de la solicitud 2106,
presentada por correo electronico del C. Eliseo Zamudio Gomez,
obteniendo como resultado de dicha busqueda, que no existe el registro

de recepcion de esa peticién. Por lo que no es posible informar acerca de

su seguimiento.

SEGUNDO.- Se aclara que la solicitud 2106, se concluye en términos con

lo establecido en artfculo 9 (sic) de la Ley que Garantiza la Transparencia £
y el derecho a la Informacion Publica para el Estado de Chiapas, que "
dice: “A los sujetos obligados, no se les podra exigir informacion que no

se encuentran en sus archivos”, y no por carecer de competencia legal.——-
TERCERO.- Se solicita que se informe al solicitante para que se presente I:J}g?lflﬁrs(};[o ‘gg
en las oficinas de esta Coordinacion Géneral de Atencién Ciudadana y /o \ DEm{TARan p !
reenvie su solicitud via escrita. " mma?u

Asi lo resolvié y firma la Lic. Rocio Diaz Zarate, Responsable de la
Unidad de Enlace de la Coordinacion General de Atencion Ciudadana del
Poder Ejecutivo del Estado, quien actia con fundamento en los articulos
2, 4 fraccion Il de la Ley que Garantiza la Transparencia y el Derecho a la
Informacioén Publica para el Estado e Chiapas. RUBRICA.-

Téngase por rendido el Informe Justificado, asi como ofrecido el

expediente de todo lo actuado referente a la solicitud de informacién con
numero de folio 2106, en tiempo y forma.

PRIMERO.- Que el Pleno de este Instituto de Acceso a la Informacion
Puablica de la Administracion Publica Estatal, es competente para conocer y
resolver el presente recurso de revisién, en términos de los numerales 60,
61 parrafos primero y cuarto y 64 fraccion |, lI, lll, X{ Y XI!l de la Ley que
Garantiza la Transparencia y el Acceso a la Informacidén Publica para el

Estado de Chiapas; asi como los preceptos 81 y 87 y correlativos de dicho
nrdenamiento leaal.




Recurrenteé:

1 Expediente:
Consejero P

Instituto de
Informacion Pabtica de la
Administracién Pablica Estatal

SEGUNDO.- Es preciso|h
tiempo y forma, privilegiando kI

acceder a la informacion publi
no dejar en estado de incertic
recurso de revisién fue inter

sustanciacion y resolucion por

articulo 48 de la Ley que G
Informacion Pablica para el Est

TERCERO.- En cumpii
sustanciaciéon del Recurso
Coordinacion General de Atér
Enlace, mediante oficio CGA

presente afo, rindié el infgm

Dependencia o Entidad: Coord. Gra

u

l. de Atencién Ciudadana
liseo Zamudio Gémez

olio de la Slicitud: 2106

-A/2009
ente: Lic. Gildardo A. Dominguez Ruiz
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pcer notar que el recurso fue admitido en
derecho que le asiste a todo mexicano de
8 Y no desecharlo en primera instancia para

mbre al revisionista en tal circunstancia, el

pyesto ante la Unidad de Acceso para su

do de Chiapas.

iento a las disposiciones relativas a la
Revisién, el presunto Sujeto Obiligado,
cion Ciudadana a través de la Unidad de
C/218/2009 de fecha 14 de octubre del

€ correspondiente adjuntando en apoyo al

xgediente administrativo sin nimero, constante

de 08 fojas utiles del indice de dsa dependencia.

mismo copia certificada del

CUARTO.- El recurrerjte Hizo valer Como concepto de impugnacién lo
siguiente: :

Si es de su competencia de Ia coordinacion de atencién ciudadana ya

que ellos son los que tramjtan | peficiones de los ciudadanos, y la solucion

final de Ia peticién.

QUINTO.- En la inferposicic
se advierte que nofexisti6 Ih repuesta adecuada que satisficiera las
de id del
presumiéndose quefla conducta desplegada por la Unidad de Enlace del

pn del Recurso de Revision que nos ocupa,

pretensiones a solicit original ciudadano solicitante

sujeto obligado, corfculcaba su Herecho de acceder a la informacién publica
documental.

Ahora bien, es claro que gl sujeto obligado no puede satisfacer a
Plenitud la pretension del ciudadano soliéitante ya que no otorga respuesta
que satisfaga a la solicitud del Q. Eliseo Zamudio Gémez, pues del Informe

de Ley presentado por la Unidad de Enlace, se desprende que al solicitante

no le proporcionan o no obtien respuesta a su solicitud interpuesta en
mayo del presente afio, al arguhentar el sujeto obligado que “realizo una
busqueda de antecedentes en | S archivos de esta Coordinacion General
de Atencién ciudadana, de la tsoh'citud 2106, presentada por Correo
Electronico del C. Eliseo Zamud Goémez, obteniendo como resultado de

dicha busqueda, que no existe re stro de recepcién de esa peticion. Por lo

que no es posibie informar acercalde sy

seguimiento”. (Sic)




Recurfente: Elisec Zamudio Gémez
Folio de k Solicitud: 2106
Expedjente: 16-A/2009

Instituto de Acceso a la
Informacitn Poblica de la

Administracion Pablica Estatal Cons

SEXTO.- En efecto el sujeto gbligado, Coordinacion General de
dcedimiento administrativo, como

—_—

Atencién Ciudadana, al darle curso al|p
consta en el expediente administratiﬂlo que anexa al presente recurso
advierte que el recurrente manifiestal hgber interpuesto una solicitud de
acceso a la informacion ante la Diredeign de Atencion Ciudadana, y por

ello presume que confunde al sujetp obligado de proporcionar la

informacion por lo que procede a decldraFse incompetente, puesto que es

a el a quien piden presentar su informe de Ley y no a la Direccidn de

Atencion Ciudadana. En este estadd fe cosas, el revisionista intenta

obtener informacion y presenta su icitud segun manifiesta, ante la
Direccién de Atencién Ciudadana, pergfendereza su recurso en contra de
la Coordinacion General de Atencién {fiudadana. A pesar de no sentirse
competente, la Coordinacion General fie Atencién Ciudadana procedi a
realizar un rastreo en su sistema infiprmatico, de lo que informé como
resultado que no existe el registro alghno de recepcién de esa peticion,
deduciéndose en consecuencia quefro cuenta con antecedentes de la
solicitud antes dicha lo que le impide/d4r respuesta a la solicitud de mérito
y basa su defensa en el contenido dellarticulo 9 de la Ley que Garantiza
la Transparencia y €l Derechoa la '} fofmacién Publica que establece:

Articulo 9:- A los sujetos obligadosfno ke les podra exigir informacion que

no se encuentre en sus archivos.

Con independencia de o nteriol‘, el sujeto obligadc da a entender
la imposibilidad material de satisfacel dicha pretension ya que en su
informe de Ley pide que se le pnforme §i recurrénte para que se presenle
en las oficinas de la Coordinfcion Geheral de Atencién Ciudadana y /o

reenvie su solicitud via pscrita. lja anterior manifestacibn debe

interpretarse como imposibifdad de pgder dar tramite a la solicitud de
acceso a la informacion. Ejjo es asi, forque se explica por si mismo el
requerimiento de llamar al fecurrente para que comparezca a las oficinas
para replantear su pregunta o su solicithd de acceso en virtud de que no
existe antecedente que obre en sus drchivos. A mayor abundamiento,
esta autoridad al proceder sustanciar| el recurso que nos ocupa, se
percata que la solicitud de fecha 18 dg mayo de la presente anualidad,

no se realizo a través del Sistema de|Solicitudes (Sisai-Chiapas,) a la

Unidad de Acceso a la Informacién Publica que de acuerdo a la Ley de la
materia, es la instancia facultada de recilpir las solicitudes, en los términos

de los articulos 14 tercer parrafo y 70 qug disponen:

Articulo 14, tercer parrafo

Depenflancia o Entidad: Coord. Gral. de Atencion Ciudadana

er¢ Ponente: Lic. Gildardo A. Dominguez Ruiz
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Instituto de Acceso a la
Informacién Piblica de la
Administracion Pablica Estatal

Consejero Ponen

“Cuando la solicitud sea por escri
Unidad de Acceso a la Infq

Dependencia o En{jdad: Coord. Gral. de Atencion Ciudadana

Lic. Gildardo A. Dominguez Ruiz
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ol|o verbal, debera de presentarse ante la

acién Publica del sujeto obligado

correspondiente; y cuando se rgalice a través de medios electronicos, la

solicitud se debera hacer a fravés

Articuto 70.- Las solicitu
podrén presentarse por escrito aj
Pablica de los sufetos obligag
representante legal.

De igual forma, el solicitan
la informacion publica por mediog

sujetos obligados establezcan pa

de! Portal de los sujetos obligados”

ids de acceso a la informacion publica

e la Unidad de Acceso a la Informacion

'o»s, personalmente o a través de un

e podra presentar su peticién de acceso a

plectronicos, a través del sistema que los

tal fin. En todo caso el sistema generara

un_acuse de recibo, que sera el ¢

solicitud, en el cual conste de m.
respectiva.

De lo anterior se de
importantes citar; la primera esfe

ante quien presentd sus solicityd

cumento que ampare la recepcion de la
nera fehaciente la fecha de presentacion

enden dos consideraciones que son
| sentido de que el recurrente no precisa

de fecha 18 de mayo que da origen a la

presente controversia, pues erj pfimera instancia menciona que lo fue ante

la Direccion de Atencion Ciudada

na, figura juridica colectiva publica que no

existe en el catalogo de cdmpétencias y posteriormente requiere a la

Coordinacion General, un éente

tramite realizado a su solicityd del

totaimente distinto, que le informe del

18 de mayo de la presente anualidad y la

segunda resulta que no pugde prgbar haber hecho su solicitud de acceso a

la informacion, pues de otra manefra hubiera presentado el recibo del Sisai-

Chiapas de haber sido recg/bida su|solicitud y ante esa virtud, esta autoridad

determina que se actylalizan

en primer término dos causales de

sobreseimiento que seffala el arficulo 50 en su fracciones IV y V que

disponen:

Articulo 50.- Son causas de| sobreseimiento, las siguientes:

V.- Cuando admitido el
improcedencia en los términos de
V.- Cuando la materia

conocimiento de la autoridad emi.

recurso, aparezca alguna causal de

ja presente Ley.

la impugnacién no sea facultad de
ra del acto impugnado.

Asi las cosas se advierte que en el jpresente recurso se actualiza la hipotesis
que la Coordinacion General de Atencién Ciudadana, no fue la instancia
emisora o generadora del acto impugnado, como se desprende de la solicitud
de acceso a la informacion de fdcha 30 de septiembre de la presente

anualidad al expresar que Con fechd 18 de mayo de 2009, hice una solicitud




Dependencia o Entidad: Coord. Gral. de Atencién Ciudadana
Recurrente: Eliseo Zamudio Gémez
Folio de la Solicitud: 2106
T Expediente: 16-4/2009
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6
a la Direccion de Atencion Ciudadana, a través de correo electrénico, deseo

saber cual es el seguimiento de mi solicitud.
Resulta obvio que la Coordinacién General de Atencion Ciudadana no
corresponde al nombre de |la dependencia que alude el solicitante y por lo
tanto debe tenerse como ente distinto y obligado de entregar la informacion
y consecuentemente la materia de la impugnacion no es facultad de
conocimiento de la autoridad emisora del acto impugnado, cuyo acto de
autoridad deviene en su respuesta al hacer del conocimiento del solicitante
que la de informacion requerida no se encuentra en sus archivos. Ha de
advertirse que dentro del expediente la Coordinacién General genera un
acuerdo por medio del cual, al no existir en sus archivos la informacion
requerida, se declara incompetente, situacion que bajo la Optica del
recurrente, le agravia.
A la luz del articulo 50 fraccién V ya citada el recurrente no alcanzé & Hioo
a identificar plenamente a la autoridad competente del acto impugnado yg 5 u
ello acarrea como consecuencia que la Coordinacion General de Atencién v
Ciudadana al dar respuesta al planteamiento del 30 de septiembre deLOD’Ef. !
recurrente sea objeto del medio de impugnacién que nos ocupa, pue%[@'}fs” 10 L

TUT »DF 2

solicitante le requiere a un sujeto cbligado distinto que le informe del t_ré"rﬁﬁf\ofg ',‘g‘;'

realizado a su solicitud en el. mes de mayo de la presente anualidad. wmfk_“ ES)

Es cierto que el recurrente hace valer como agravio lo siguiente:

Si es de su competencia de la coordinacién de atencioén ciudadana ya
que ellos son los que tramitan las peliciones de los ciudadanos, y la

solucion final de la peticion.

El anterior punto de agravio no puede ser demostrado por el
recurrente, puesto que el mismo incurre en doble error al interponer el
recurso y es en el sentido de identificar mal al sujeto obligado como se citd
anteriormente (Direccion de Atencién Ciudadana en vez de Coordinacion
General de Atencion Ciudadana) y en segundo, que no exhibe el acuse de
recibo de haber presentado su solicitud ante la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica, haciendo uso del Sistema de Solicitudes denominado

SISAl-Chiapas, instancia competente para acceder a la informacion publica.

Bajo esa virtud, esta autoridad que hoy resuelve procede a sobreseer
el recurso en cuanto a considerar que la materia de la impugnacion no es
competencia de la Coordinacién General de Atencion Ciudadana, toda vez




Dependencia o Enti
Recurrente: Eliseo §

ad: Coord. Gral. de Atencién Ciudadana
amudio Gomez
2106

equivoca la via de presentacion de la solicitud de férito.

De conformidad con lo que establece el afticulo 53 de ia Ley que

Garantiza la Transparencia y el Derecho a la Infdrmacién Publica para el
Estado de Chiapas, hagase del conocimiento al [ievisionista gue cuenta el

término de 30 dias habiles para interponer juicip de Nulidad ante la Sala

en Turno, del Tribunal de Justicia Electoral y Administrativa.

Por los argumentos expuestos y con fundimento en lo que establece

el articulo 49 fraccién 1l y 64 fracciones X! He Ia Ley que Garantiza la
Transparencia y el Derecho a la Informaciof|[Pblica para el Estado de

Chiapas, este Organo Colegiado:

He revision interpuesto por
. Eliseo Zamudio Gémez, en contra de I

8TA £ 141 - ¥

T }D“LL *2909 emitida a través del Sistema/de S

-y “Ptmmormacuon Pdblica (SISAI) CHIAPAS/ por pa

BLICA BSTATAlYe |a Coordinacion General de Aten

peticion de fecha 18 de mayo del afio en cy

uesta del 08 de octubre de
plicitudes de Acceso a la
rte de la Unidad de Enlace

dadana, en relacién con la

S o B

ion Cit
rso, formulada por el ahora
recurrente.

SEGUNDO - Se sobresee ef presente lecurso en términos de los
b : razonamientos expuestos en el cpnsiderandolsexto.
TERCERO.- Se hace deliconocimientodel revisionista que al caso

de que exista inconformidad de su parte

en contra de la presente

3| resolucién, cuenta con 30 dias habiles para interponer Juicio de
o) Nulidad ante la Sala en Turno del Tribuhal de Justicia Electoral y
n Administrativa.

e

a CUARTO.- Previa satisfaccion de lod tramites correspondientes,
0 archivese en su oportunidad e} presente expediente como totalmente
a. concluido.

ar Notifiquese y cimplase.

Asi lo resolvieron por unammldaé}I de votos y firman los
Consejeros integrantes del Instituto de *Acceso a la Informacién
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Publica de la Administracién Puablica Estatal, Licenciado Hermann

Hoppenstedt Pariente Consejero General, Doctora Maria Elena Tovar
Gonzalez, Consejera y Licenciado Gildardo Arturo Dominguez Ruiz,
Consejero siendo ponente el ultimo de los nombrados, ante el
Secretario General de Acuerdos y del Pleno del Instituto de Acceso a

la Informacién Publica de la Administracién Publica Estatal,
Licenciado Gerardo Aguilar Yanez. Doy Fe.

£
o

LICENCIADO HERMANN HOPPENSTEDT PARIENTE
CONSEJE@? GENERAL

(o> /vca/

DRA. MARIA ELENA TOVAR GONZALEZ
e CONSEJERA




